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Det ngdvendige samarhejde

— om det vardifulde partnerskab og 'how to do’

Tekst

S@ren Braskov, cand.psych.
Begge er partnere | konsulentfirmaet HumanAct

"Kan det virkelig passe, at det skal vaere
sa besvaerligt og tage sa mange timer
blot at drive virksomhed sammen?” ud-
brad en af jeres kollegaer forleden. Det
skete i forbindelse med et konsulent-
mg@de, der var sat i vaerk pa grund af
vanskeligheder i pagaeldende praksis.
Nu er der jo (heldigvis) ikke nogen ska-
belon for, hvor meget tid og energi der
kraeves for at drive virksomhed sammen,
men det er vores indtryk, at der er et
misforhold mellem, hvad mange tror, det
kraever, og hvad virkeligheden afspej-
ler. Eller maske rettere - hvad virkelighe-
den fordrer.

Vi har haft den forngjelse og udfordring
at vaere konsulenter i over 10 ar i mange
forskellige almen praksisser (AP) landet
over. Vi arbejder selv i en partnerstyret
virksomhed og har en saerlig interesse

| de partnerstyrede virksomheder, fordi
den made at organisere sig pa kraever
rigtig meget af menneskers relationelle
kompetencer. Her er ingen direktgr, der
lgser relationelle konflikter. Sagt pa en
anden made sa er der rigtig megen psy-
kologi | partnerskabet. Partnerskabet har
ogsa mange ligheder til vores made i gv-
rigt at organisere os pa i form af aegte-
skab og familieskab, som psykologer tra-
ditionelt har fokus pa.

Formalet med denne artikel er bade at

belyse ngdvendigheden af at prioritere

det indbyrdes samarbejde, og hvad det
rent faktisk kraever.
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Vi er sociale af natur...

Dette, at ville veere sammen om noget, er
et evolutionzert drive for os mennesker.
Vi er sociale af natur. Det er vores styrke
som mennesker | forhold til andre pri-
mater. Og det er bestemt ogsa en styrke
| faglige relationer. Der er en meget stor
forskel pa at drive sin praksis alene el-
ler drive den som en gruppepraksis. | en
gruppepraksis er man selvfglgelig for-
bundne med andre i mere eller min-

dre grad, men man er ikke forbundne
og knyttet til hinanden pa samme made,
som i det mere forpligtende kompagni-
skab. Og selvfglgelig 'pa godt og ondt’,
som vi ogsa kender det fra segteska-

bet. Der er dage, man gerne ville vaere
foruden, men det er ogsa evnen til at
komme igennem disse dage og baere re-
lationen videre, som gar netop denne re-
lation til noget ganske saerligt. Vi er der
igen | morgen og | overmorgen etc. og
bliver, fordi vi grundlaeggende (forha-
bentlig) har det bedre med at veere inde |
skabet’ end at vaere udenfor. Relationen
er bade givende, men ogsa besveerlig og
smertefuld.

Men vi er ogsa territoriale

Det kendetegner ogsa mennesker, for-
uden at vaere sociale, at vi er
'territoriale’. Vi har brug for et privat rum.
Vi har brug for at kunne udvise vores
seeregenhed. Og det er her, det begyn-
der at blive mere besveerligt. Vi vil bade
gerne vaere sammen med andre, men
samtidig have vores eget rum og pa vo-

res egne betingelser. Her rammer vi lige
ind i den problematik, som ogsé gar sig
geeldende for partnerskabet i AP. Vi vil
veere sammen, men de andre skal give
mig plads til at vaere mig selv. Og hvis
dette at 'vaere mig selv’ kolliderer med,
hvad kollegerne opfatter som god kolle-
gial adfeerd, sa har vi 'balladen’.

Inden for forskningen i det psykiske ar-
bejdsmilj@, er 'social kapital’ blevet et
meget hyppigt anvendt begreb i et forsgg
pa at beskrive, hvilke relationelle faktorer,
som er kerneproblematikker | det gode
samarbejde.

Social kapital handler om, at vi opnar
nogle fordele ved at samarbejde, som
man ikke kan opna ved at arbejde hver
for sig. | den enkelte virksomhed dakker
begrebet over en kombination af:

e Tillid
* Retfeerdighed
* Samarbejdsevner.

Tillid er noget, man viser andre uden

at have vished for fremtidigt udfald. Til-
lid handler om en relation mellem to eller
flere, der indebaerer en risiko for den, der
viser tillid, ellers behgves tillid ikke. Nar vi
viser andre tillid handler det om, at vi for-
venter, at de vil imgdekomme de krav vi
stiller til dem, at de ikke vil udnytte os, og
at de andre vil arbejde til faelles fordel.

Tillid haenger teet sammen med troveer-



dighed. Man
kan ikke kraeve el-
ler forlange tillid af andre.
Man er helt athaengig af, at andre
viser én tillid. Men man kan opfare sig
trovaerdigt og pa den made habe, at an-
dre vil vise én tillid.
Trovaerdighed handler blandt andet om,
at der er sammenhang mellem, hvad en
person siger, og hvordan han handler.
Det lyder umiddelbart let nok. Men man
ser ofte, at det en person siger, kan op-
fattes pa forskellige mader af tilhgrerne.

Retfardighed er et vigtigt element i teo-
rien om virksomhedens sociale Kapital.
Falelsen af at blive retfeerdigt behandlet
er vigtigt for viljen til at samarbejde med
partnerne i en virksomhed. Man taler om
retfaerdige processer og retfaerdig forde-
ling af goder. Det kan for eksempel vaere
lgn, ferie og kurser og muligheden for at
have indflydelse pa fordelingen af dem.
Derudover taler man om oplevelsen af at
blive behandlet med respekt og vaerdig-
hed af sine kollegaer.

Nar man oplever at blive behandlet ret-
feerdigt, anerkender man andres magt
eller ret over én, uden at man helst
skulle opleve, at det gar ud over ens in-
teresser. Hvis man oplever at blive be-
handlet uretfaerdigt, er der risiko for, at
man bliver karrig og destruktiv | samar-
be|det.

Selvom retfaerdighed her mere knytter
sig til en fglelse end til fakta, er det vores

opfattelse, at retfaerdighed ogsa bygger
pa gennemskuelighed. Hvorfor fordeler
vi, som vi ggr? Tar vi se pa det pa andre
mader? Kan vi have en fleksibilitet og for-
skellighed, f.eks. i forhold til aflgnning og
stadig have et godt partnerskab? Kan no-
gen se faerre patienter om dagen end an-
dre? Kan nogen arbejde | 10 minutters
moduler og andre i 20 minutters? Det er
spgrgsmal, som er vaesentlige at f4 stillet
hinanden.

Et godt samarbejde er kendetegnet ved,
at partnerne har bade evnen og viljen til
at samarbejde om at na et flles mal.
Det er en naturlig del af den daglige drift
og udvikling af partnerskabet og virk-
somheden. Det gode samarbejde udfol-
des direkte | samspillet mellem partnerne
— ikke ud fra overordnede strukturer og
operationelle planer.

Samarbejde udvikles farst og fremmest
ved at praktisere det | dagligdagen. Man
lzerer at forsta hinandens situation og re-
aktionsmgnster, og pa den made opstar
der over tid samarbejdskompetencer og
normer for gensidige forpligtelser.

Det kan for eksempel vaere, at man ved,
at der er tider pa dagen, hvor man ikke
skal spgrge hinanden om hjzelp, eller
man ved, hvordan man skal formulere
sine spgrgsmal til et mgde for at blive for-
staet rigtigt. Kompetencer og gensidige
forpligtelser, der udvikles over tid kal-
des for samarbejdsevner. Samarbejdsev-
nen bidrager til den sociale kapital 1 virk-
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somheden, fordi

den g@r det muligt,

at partnerne kan arbejde

til faelles fordel og nd méalene i
virksomheden. Man arbejder for hin-
anden og med hinanden.

Partnerskabet

| et partnerskab skal man helst vaere
sammen, fordi man hjaelper hinan-

den bade udadtil i form af faelles kli-
nik, markedsfgring, optimering af indtje-
ning m.m., men ogsa indadtil i form af
at passe péa hinanden, aflaste hinanden,
veere der for hinanden m.m., men med
det mal at drive en sund og god forret-
ning. Formalet er vigtigt at have for gje og
vitterligt forsta, at et godt samarbejde og
en god forretning gar hand i hand.

Vi oplever, at nogen har den opfattelse,
at man blot kan drive partnerskab ved
at optimere og maksimere forretningen
udadtil, men glemmer hvad det kraaver
indadtil. Det bliver man rigtig opmaerk-
som pa den dag, kollegaen gar ned med
stress, lader ngglerne blive liggende pa
bordet og ikke kommer tilbage eller gar
helt | egenomsorg og driver sin egen kli-
nik 1 klinikkken.

Samarbejde

Vi har allerede vaeret noget inde pa, hvad
det vil sige at samarbejde, men lad os ud-
dybe det lidt mere gennem fem udsagn,
som vi ser som n@gdvendige, for at et sam-
arbe|de og partnerskab kan fungere.

Fortsattes pa naste side >
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